Generelle betingelser

05. maj 2024,
Body and Mind Retreats ApS

Body and Mind Retreats gnsker at yde
dig optimal sikkerhed pa din rejse og tage
forbehold for alle taenkelige situationer.
Derfor beder vi dig om at neerlaese
nedenstaende, sa du er bekendt med de
betingelser, der geaelder, nar du keber en
rejse hos os.

Body and Mind Retreats tager forbehold
for trykfejl og eventuelle eendringer.

GENERELLE BETINGELSER FOR
PAKKEREJSER

Betingelserne i det folgende herunder
geelder pakkerejser kabt efter 1. juli 2018
og regulerer aftaleforholdet mellem Body
and Mind Retreats (rejsearrangoeren) og
den rejsende. Aftalen indgas og
gennemfares i overensstemmelse med
Pakkerejseloven (Lov nr. 1666 af
26/12/17). Ved kob af rejse har du pligt til
at leese alle relevante rejsedokumenter,
herunder ogsa disse betingelser.

TEKNISK ARRANGOR

Body and Mind Retreats ApS, CVR nr.
44670577. Under optagelse, som
medlem af Rejsegarantifonden.

1. AFTALEINDGAELSE

1.1 Aftaleindgaelse og —binding
Aftale om kab af pakkerejse er indgaet,
nar tilboud accepteres af den rejsende og
indbetaling foretages. Forinden har den
rejsende modtaget og laest de generelle
betingelser for rejsen. Det er en
forudseetning, at de rejseydelser, der
tilsammen vil udgare en pakkerejse,
bliver kgbt pa samme tid. Aftalen er
bindende for begge parter, nar hele eller
dele af betalingen er rettidigt modtaget.

Depositum kan veere mere end 25%
afhaengig af, hvilke produkter der
bestilles. Ved indbetaling bekraefter du at
have sat dig ind i aftalegrundlaget og
accepteret gaeldende vilkar og
betingelser.

1.2 Rejsedokumenter

Efter aftalens indgaelse fremsendes
ordrebekraeftelse, hvoraf betalingsfrist vil
fremga. Nar slutbetaling er modtaget,
fremsendes information m.v. senest 14
dage for afrejse. Fremsendelse sker til
den mailadresse, som er oplyst ved
bestillingen. Den rejsende har ved
modtagelsen pligt til at gennemga de
fremsendte dokumenter og straks rette
henvendelse til Body and Mind Retreats,
hvis oplysningerne ikke er korrekte eller
ikke i overensstemmelse med det aftalte.

1.3 Sprog

Rejsedokumenter udleveres fortrinsvist
pa dansk, men der kan forekomme dele,
som udelukkende findes pa engelsk.
Udflugter, transport, sightseeings o.l.
gennemfgres pa engelsk af lokale guider,
medmindre andet specifikt fremgar af
dine rejsedokumenter.

2. PRIS OG BETALING

2.1 Pris

Rejsens samlede pris fremgar af
ordrebekrzeftelse og er en sakaldt
totalpris, hvilket indebeerer, at den
omfatter obligatoriske skatter, afgifter
samt evt. tillaeg relateret til de kabte
ydelser.

2.2 Betaling

Frist for betaling af evt. depositum vil
fremga af ordrebekreeftelsen. Frist for
slutbetaling er 95 dage for afrejse,
medmindre andet er anfart. Misligholdes
aftalen, for sa vidt angar hele eller dele af
betalingen, har Body and Mind Retreats



ret til at annullere aftalen. | sddanne
tilfaelde har Body and Mind Retreats ret til
betaling af det belgb, som den rejsende
ville miste jf. reglerne i afsnit 6.2, safremt
denne afbestilte rejsen pa dagen for den
manglende betaling.

3. AFBESTILLINGS- OG
REJSEFORSIKRING

3.1 Afbestillingsforsikring

Body and Mind Retreats har ikke en
afbestillingsforsikring, der daekker den
rejsende. Det er derfor dit ansvar at tegne
en afbestillingsforsikring, der er geeldende
for dig. Vi anbefaler dig, at tegne en
afbestillingsforsikring. Veer opmaerksom
pa, at du allerede kan veere deckket af en
afbestillingsforsikring via din
indboforsikring, kreditkort o.1.

3.2 Rejseforsikring

Body and Mind Retreats har ikke en
rejseforsikring, der daekker den rejsende.
Det er derfor dit ansvar at tegne en
rejseforsikring, der er geeldende for dig.
Uden rejseforsikring afholder den
rejsende selv omkostninger i tilfeelde af
ulykke, sygdom, hospitalsindleeggelse,
hjemtransport m.v. Har du en kronisk eller
kendt lidelse, bgr du sege
forhandsvurdering hos
forsikringsselskabet for at veere
garanteret daekning pa rejsen.

Body and Mind Retreats gor opmaerksom
pa, at al treening, oplevelser, ophold m.v.
er pa eget ansvar.

4. DEN REJSENDES GENERELLE
PLIGTER

4.1 Pas, visum og vaccinationer m.v.
Rejsende bgr kontrollere gaeldende regler
for rejsen pa bl.a. www.um.dk og

www.ssi.dk. Hav altid tomme sider til
stempler i dit pas, og veer opmaerksom
pa, at der er lande, der ikke accepterer
indrejse, hvis du har stempler fra
specifikke lande i dit pas eller veeret i
specifikke lande kort tid inden rejsen.

4.2 Navne pa rejsedokumenter

Den rejsende er ansvarlig for, at de
navne, der fremgar af dennes
rejsedokumenter, er identiske med det
fulde navn, der fremgar af den rejsendes
pas. | internationale reservationssystemer
findes ikke /E, @, A, sa det vil fremga
som AE, OE og AA. | tilfeelde af
uoverensstemmelser mellem
rejsedokumenter og pas, skal den
rejsende straks meddele dette til Body
and Mind Retreats, som vil forsgge at
rette fejlen. Beror uoverensstemmelsen
pa den rejsendes forhold, vil udgifter
forbundet hermed afholdes af denne.
Hvis eendringer ikke er muligt, kan den
rejsende ikke holde Body and Mind
Retreats ansvarlig.

4.3 Rettidigt fremmode

| de tilfzelde hvor du ikke kan na rettidigt
frem til den bestilte ydelse, skal du rette
henvendelse til den lokale leverandoer og
oplyse om senere fremmgade. Hvis ikke
du opnar en tilfredsstillende lasning med
leverandgren, skal du kontakte Body and
Mind Retreats. Ved manglende
henvendelse til hhv. leverandgr og/eller
Body and Mind Retreats vil reservationen
blive annulleret af leverandaren, og du vil
ikke kunne benytte ydelsen eller fa
refusion herfor.

4.4 Check-in tider fly

Check-in tider varierer afhaengig af
flyselskab og lufthavn. At check-in skal
veere afsluttet 3 timer for afgang, er
"tommelfingerreglen” udenfor Europa, og i
de fleste tilfeelde tilstraekkeligt. Du bor


http://www.um.dk/
http://www.ssi.dk/

dog altid unders@ge check-in tider og
krav pa flyselskabets hjemmeside. Det er
den rejsendes ansvar, at mgde rettidigt
op til check-in. Tag derfor hgjde for
trafikforhold og evt. lange kaer ved pas-
og sikkerhedskontrollen - saerligt i
hejseesonen. Du kan ogsa veelge at
checke ind online hjiemmefra.

4.5 Tider i rejseplan og billetter

De anforte tider i rejseplanen er altid
lokaltider. Efter udstedelse af dokumenter
er det ikke unormalt, at der forekommer
a&ndringer, som er uden for Body and
Mind Retreats kontrol. Som rejsende har
du pligt til at holde dig opdateret om
afgangstider og -steder for de inkluderede
transportmidler. Sog information hos
flyselskab, hotel, lokal repreesentant eller
via internettet og hold altid godt egje med
sidste gjebliks gendringer via skeerme i
lufthavne. Terminal-, gate- og
tidseendringer sker ofte, og rejseplanen
ma derfor til en vis grad anses som
vejledende.

4.6 Bagage

Flyselskaberne fastseetter, hvor meget
bagage du ma medbringe. Rejses med
forskellige selskaber, sa veer opmaerksom
pa varierende bagageregler. Der findes
ogsa billettyper, hvor bagage slet ikke er
inkluderet, men skal tilkebes. Al bagage
skal overholde specifikke mal/veegt og
handbagage ma ikke indeholde skarpe
genstande. Veesker ma medbringes i
begreenset omfang og skal kunne
fremvises i klar plastpose i
sikkerhedskontrollen. Lees mere

pa www.cph.dk.

Skulle du miste din bagage under en
flyrejse, skal du, for du forlader
bagageomradet i lufthavnen, anmelde
skaden til flyselskabet eller dennes
handling agent og udfylde en sakaldt PIR-

rapport (Property Irregularity Report).
Gem en kopi af rapporten som
dokumentation. Forlader du
bagageomradet uden PIR-rapport, har du
ikke mulighed for senere, at gore krav
geeldende over for flyselskab, handling
agent eller Body and Mind Retreats. Har
du en rejseforsikring kan du kontakte dit
forsikringsselskab, for evt. daekning af
dine udgifter.

4.7 Indforsel af fro, frugt og plantedele
Rejser du hjem til Danmark fra et land
udenfor EU, ma du ikke frit medbringe
fra, planter og plantedele, som fx frugt,
grentsager, afskarne blomster m.v.
@nsker du at medbringe planteprodukter,
skal du overholde
Plantesundhedsbestemmelserne og veere
i besiddelse af et
plantesundhedscertifikat. Laes mere om
importregler pa Landbrugsstyrelsen

hjemmeside.

Derudover er det meget ulovligt at
medbringe koraller fra Maldiverne, da de
beskyttet og ikke ma fjernes fra, hvor de

ligger.

4.8 Ordensbestemmelser

Som rejsende skal du rette dig efter de
ordensbestemmelser, der geelder for alle
pakkerejsens underleverandgrer som fx
hoteller, lufthavne, transportmidler osv.
Du ber altid optreede saledes, at
medrejsende ikke fgler sig generet. |
grove eller gentagne tilfaelde kan en
upassende optraeden fare til bortvisning
fra den videre deltagelse i rejsen. |
sadanne tilfeelde er du ansvarlig for egen
hjemtransport og udgifter som falge
heraf.

| tilfeelde af bortvisning er du ikke
berettiget til nogen form for
tilbagebetaling af pakkerejsens pris. Body


http://www.cph.dk/
https://lbst.dk/virksomheder/import-og-eksport/import-plantesundhed-handelsnormer-og-cites/importregler-for-privatpersoner#c15411
https://lbst.dk/virksomheder/import-og-eksport/import-plantesundhed-handelsnormer-og-cites/importregler-for-privatpersoner#c15411

and Mind Retreats er ikke ansvarlig
overfor offentlig myndighedsudgvelse
herunder men ikke begraenset til politiets
indgreb over for den rejsende i
forbindelse med upassende adfeerd. Den
rejsende er i sddanne situationer selv
ansvarlig for de udgifter, som denne evt.
matte blive pafert, ligesom den rejsende
ikke kan gare krav geeldende over for
Body and Mind Retreats og heller ikke vil
veere berettiget til tilbagebetaling af
pakkerejsens pris.

4.9 Pandemi

Ved aftalens indgaelse oplyses om
geeldende indrejseregler. Det er den
rejsendes ansvar til enhver tid at opfylde
ngdvendige indrejsekrav, herunder veere i
besiddelse af pakraevede dokumenter. |
forbindelse med pandemi, kan dette
indebaere test, vaccinationsbevis o.1.
Body and Mind Retreats kan ikke gares
ansvarlig, hvis der efter aftalens
indgaelse indfares seerlige
pandemirelaterede indrejsekrav far eller
under rejsen pa destinationen. Den
rejsende har i disse tilfeelde ikke ret til at
haeve kabet eller afbestille gebyrfrit.
@nsker den rejsende i sadanne
situationer ikke at gennemfore rejsen, vil
det veere de almindelige
afbestillingsvilkar, der er geeldende.

4.10 Manglende efterlevelse
Overholder den rejsende ikke krav til pas,
visa, vaccination og gvrige pakreevede
dokumenter, sundhedsmaessige
formaliteter, angivelse af korrekt navn pa
rejsedokumenter samt gennemgang
heraf, reglerne om rettidig fremmade,
check-in samt ordensbestemmelser, kan
den rejsende ikke gare krav geeldende,
hverken mod Body and Mind Retreats
eller underleverandgren til pakkerejsen,
for de folgevirkninger, mangler, gener
eller tab, som den manglende efterlevelse

af den rejsendes generelle pligter
medfarer.

5. ENDRINGER AF DEN INDGAEDE
AFTALE

5.1 Overdragelse af pakkerejsen
Som udgangspunkt har du ret til at
overdrage en rejse til en anden person
mod betaling af et gebyr samt evt.
omkostninger, som matte blive palagt
som folge af overdragelsen. Pga.
underleverandgrers restriktioner er det
dog ikke altid muligt at overdrage rejsen,
hvorfor der kan veere tale om en
afbestilling, jf. afsnit 6.2, for derefter
bestilling af ny rejse til ny person.

@nsker du at overdrage en rejse skal du
skriftligt kontakte Body and Mind Retreats
senest 30 dage inden rejsens
pabegyndelse. Overdragelse kan alene
ske, hvis den person, til hvem
pakkerejsen overdrages, opfylder de af
rejsearrangeren, ved aftalens indgaelse,
anfgrte ngdvendige betingelser for
gennemfarelse af rejsen, herunder pas,
visa og sundhedsmaessige krav m.v.

5.2 Den rejsendes aendringer af
pakkerejsen

Vil du foretage aendringer i din rejse, skal
du kontakte Body and Mind Retreats med
det samme. Onskes eendringer, som ikke
kan opfyldes i den eksisterende aftale, vil
aendringen - hvis gnsket om at fa sendret
pakkerejsen fastholdes - anses som en
afbestilling af pakkerejsen, jf. afsnit 6.2,
0g en ny bestilling.

5.3. Rejsearrangorens endringer af
pakkerejsen

5.3.1. Uvaesentlige andringer

Body and Mind Retreats er inden
pakkerejsens pabegyndelse berettiget til
ansvarsfrit at foretage uvaesentlige
a&ndringer i pakkerejsen uden den



rejsendes samtykke. Den rejsende er
forpligtet til at acceptere sadanne
aendringer, hvis Body and Mind Retreats
inden pakkerejsens pabegyndelse, og
uden ungdig forsinkelse, tydeligt oplyser
den rejsende om de pageeldende
a&ndringer.

5.3.2 Andre a&ndringer
Hvis Body and Mind Retreats inden
pakkerejsens start enten;

» foretager veesentlige aendringer i
pakkerejsen,

o eller ikke kan levere bestemte
ydelser, som den rejsende har
anmodet og som rejsearranggren
har accepteret at levere,

« eller haever prisen pa rejsen med
mere end 8%

har den rejsende falgende rettigheder:

« den rejsende kan heeve aftalen og
fa refunderet belgb, der er
indbetalt i henhold til rejsen,

o eller, hvis Body and Mind Retreats
tilbyder det, kan den rejsende
deltage i en erstatningsrejse.

Body and Mind Retreats er forpligtet til at
rette henvendelse til den rejsende og
oplyse om de veaesentlige aendringer,
samt hvilken evt. betydning de matte
have for pakkerejsens pris. Body and
Mind Retreats fastseetter i sin
henvendelse en rimelig frist for, hvornar
den rejsendes skal informere om sin
beslutning, og oplyser desuden om, at
konsekvensen af ikke at overholde denne
frist indebeerer, at den rejsende anses for
at have accepteret eendringer omfattet af
afsnit 5.3.2. Den rejsende kan i visse
situationer have ret til erstatning, hvis der
er lidt et gkonomisk tab som fglge af
ovenstaende vaesentlige eendringer,

medmindre arsagen hertil beror pa
uundgaelige og ekstraordineere
omsteendigheder.

6. AFTALENS OPHOR

6.1 Fortrydelsesret

Ved kab af pakkerejser geelder ingen
fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens §
18, stk. 2, nr. 1 samt §7 stk. 2 nr. 5.

6.2. Afbestilling af pakkerejsen

6.2.1 Normale afbestillingsvilkar

Den rejsende kan afbestille pakkerejsen
inden dens begyndelse efter
nedenstaende betingelser.

Afbestilling mere end 100 dage for
afrejse:

Annulleringsgebyret svarer til det belab,
der er indbetalt pa
annulleringstidspunktet. Oftest vil dette
veere et depositum, men kan ogsa vaere
rejsens fulde pris afhaengig af, hvilket
produkt er bestilt og underleveranderens
betingelser herfor.

Afbestilling fra 100 til 60 dage for
afrejse:

Annulleringsgebyret svarer til 50% af
rejsens samlede pris. Dog undtaget de
tilfeelde, hvor der ved bestilling er betalt
forhgjet depositum, som udger mere end
50%. | disse tilfeelde svarer
annulleringsgebyret til dette hgjere belab.
Er rejsen fuldt betalt allerede ved
bestilling, skyldes dette
underleverandgrers betingelser, og i
disse tilfaelde svarer annulleringsgebyret
til rejsens fulde pris.

Afbestilling mindre end 60 dage for
afrejse:

Annulleringsgebyret er i alle tilfaelde
100%.

Ovenstaende betingelser er geeldende



medmindre andet star specifikt anfort pa
ordrebekraeftelsen.

6.2.2. Afbestilling i tilfeelde af
krigshandlinger mv.

Du kan afbestille en pakkerejse for dens
pabegyndelse uden at betale gebyr, hvis
der pa destinationen eller i umiddelbar
neerhed heraf indtreeffer uundgaelige og
ekstraordinaere omsteendigheder, som
vaesentligt bergrer leveringen af
pakkerejsen eller befordringen af
passagerer til destinationen. For at kunne
afbestille uden gebyr, skal de
pageeldende omstaendigheder ud fra en
objektiv vurdering gore det umuligt at
rejse sikkert til destinationen fx pa
baggrund af vejledning eller udtalelser fra
Udenrigsministeriet,
sundhedsmyndigheder mv.

Se www.um.dk og www.ssi.dk.

Du har i tilfeelde af gebyrfri afbestilling ret
til fuld refundering af rejsens pris, men
har ikke ret til yderligere kompensation fra
Body and Mind Retreats. Bemaerk, den
gebyrfrie afbestillingsret geelder ikke, hvis
du ved aftalens indgaelse kendte eller
burde kende den pagaeldende
begivenhed, eller begivenheden i gvrigt
var almindelig kendt. Kan du ikke
afbestille gebyrfrit i henhold til
ovenstaende, geelder de almindelige
afbestillingsregler, jf. afsnit 6.2.

6.3 Rejsearrangorens aflysning
6.3.1. Aflysning pga. manglende
tilslutning

Hvis rejsens gennemfgrelse betinges af
et minimum antal deltagere, vil det
fremga af udbudsmaterialet eller andet
sted i aftalegrundlaget. Det vil ogsa
fremga, hvornar dette antal senest skal
veere opnaet inden rejsens
pabegyndelse.

Hvis det nadvendige antal deltagere ikke
opnas inden angivne frist, kan Body and
Mind Retreats ansvarsfrit opsige aftalen
om pakkerejsen, eller tilbudte oplevelser,
services o0.l. Body and Mind Retreats
underretter den rejsende om opsigelsen
af aftalen inden den i aftalen anforte frist,
dog ikke senere end:

e 20 dage inden pakkerejsens
begyndelse, hvis rejsens varighed
er over 6 dage,

e 7 dage inden pakkerejsens
begyndelse, hvis rejsens varighed
er mellem 2-6 dage, eller

o 48 timer inden pakkerejsens
begyndelse, hvis rejsens varighed
er under 2 dage.

6.3.2. Aflysning pga. af uundgaelige og
ekstraordinaere omstandigheder

Body and Mind Retreats kan ansvarsfrit
opsige aftalen om en pakkerejse, hvis vi
er forhindret i at opfylde aftalen pa grund
af uundgaelige og ekstraordinaere
omsteendigheder og underretter den
rejsende herom uden ungdig forsinkelse
og inden pakkerejsens begyndelse. Den
rejsende far i ovenstaende
opsigelsessituationer de til rejsen
indbetalte belgb refunderet, og har ikke
krav pa yderligere erstatning.

7. MANGLER OG REKLAMATION
Konstateres en mangel efter rejsens
begyndelse, undervejs eller pa
rejsemalet, skal den rejsende straks efter
konstateringen reklamere over manglen
til Body and Mind Retreats, dennes
repraesentant pa rejsemalet eller til den
underleverander, som manglen angar.
Hvis Body and Mind Retreats
repraesentant eller underleverandor ikke
kan afhjeelpe, eller ikke afhjeelper


https://www.um.dk/
https://www.ssi.dk/

tilfredsstillende, skal du straks reklamere
direkte til Body and Mind Retreats.

Du beor sikre dig, at evt. reklamationer
bliver noteret af Body and Mind Retreats
underleverandorer skriftligt pa stedet.
Herudover ber du serge for at fa
udleveret en kvittering for reklamationen.
Undlader du at reklamere som beskrevet
ovenfor, vil det have konsekvenser for
retten til efterfolgende at paberabe
manglen og for opnaelse af evt.
kompensation.

Bemeerk, binder du dig kontraktligt med
underskrift pa et dokument pa din rejse,
fx ved dykning, vil dette vaere geeldende,
uanset hvilke informationer, der matte
veere givet af Body and Mind Retreats. |
disse tilfeelde kan Body and Mind
Retreats ikke veere behjaelpelig med evt.
erstatningskrav. Tjek altid hvad du
underskriver, da du heefter for det.

8. FREMSATTELSE AF KRAV EFTER
REJSENS AFSLUTNING

Har du kebt en pakkerejse, og vil du
indgive krav om erstatning eller
forholdsmeessigt afslag i pris - som falge
af mangler, der er blevet reklameret
korrekt over, og som ikke er blevet
afhjulpet - skal du skriftligt og senest
inden for 3 maneder, fremseette dit krav
over for Body and Mind Retreats. |
modsat fald mister du retten til at gore
krav gaeldende.

9. MODREGNING VED UDBETALING
AF ERSTATNING OG/ELLER
KOMPENSATION

Ved fremsendelse af reklamation til Body
and Mind Retreats skal du oplyse, om der
ogsa er sggt erstatning eller
kompensation fra fx anden leverandor
eller forsikringsselskab.

Har du modtaget erstatning og/eller
kompensation fra andre, har Body and
Mind Retreats ret til at modregne
erstatning og/eller kompensation, efter lov
om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer, i den erstatning
og/eller kompensation, som den rejsende
har modtaget fra transportaren.

10. VERNETING OG LOVVALG

Kan enighed om erstatningskrav og/eller
—belgb m.v. ikke opnas ved klage over
pakkerejse til Body and Mind Retreats,
kan klagen indbringes for
Pakkerejseankenaevnet, Haldor Topsges
Allé 1, 2800 Kgs. Lyngby.

Klage kan desuden indgives via den
europeeiske platform for tvistlgsning.
Body and Mind Retreats mail adresse er
til brug herfor:
kontakt@bodyandmindretreats.dk.

Alle tvister og uoverensstemmelser der
matte opsta eller udspringe af en given
aftales tilblivelse og/eller opfyldelse, og
som ikke kan loses mellem parterne
alene eller ved Pakkerejse-Ankenaevnet,
skal, hvis parterne gnsker at indbringe
sagen, anleegges ved de danske
nationale domstole til endelig afgarelse,
og vil veere underlagt dansk ret,
medmindre andet folger af for. 1215/2012
samt Rom-konventionen af 1980.

11. GARANTI |
REJSEGARANTIFONDEN

Body and Mind Retreats er i gang med at
sgge om optagelse i rejsegarantifonden,
sa der i tilfeelde af dennes konkurs kan
stilles garanti for refusion af den
rejsendes betalinger hos:
Rejsegarantifonden, Haldor Topsges Allé
1, 2800 Kgs. Lyngby.


http://www.pakkerejseankenaevnet.dk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

